
Мероприятие прошло на площадке 
Инновационного научно-технологи-
ческого центра МГУ «Воробьевы горы» 
и послужило важной платформой для 
обсуждения приоритетов и стратегий 
развития национального здравоохра-
нения. Деловая программа включала 
вопросы реализации будущих феде-
ральных проектов, которые направле-
ны на улучшение качества медицин-
ской помощи, внедрение инновацион-
ных технологий и повышение продол-
жительности жизни граждан.

Участники обсудили ключевые вопросы 
и  вызовы, стоящие перед здравоохранением, 
шаги для их  решения, что позволит заложить 
прочный фундамент для будущего развития от-
расли.

«За три года форум объединил более 10 ты-
сяч представителей медицинских организаций, 
выдающихся специалистов в  области медици-
ны и обусловил развитие системы здравоохра-
нения,  — подчеркнул на  открытии Конгресса 
министр здравоохранения РФ Михаил Мураш-
ко. —  Здесь принимаются решения, которые 
позволяют стратегически менять нашу систему 
здравоохранения».

На  обсуждение в  рамках тематических сес-
сий были вынесены наиболее актуальные во-
просы сферы здравоохранения, модернизации 
отрасли и укрепления общественного здоровья. 

Председатель Федерального фонда ОМС Илья 
Баланин в своих докладах озвучил перспективы 
внедрения цифрового медицинского профиля 
с целью обеспечения быстрого доступа к инфор-
мации для врачей и  пациентов, а  также оста-
новился на  вопросах внедрения эффективных 
механизмов качества и безопасности медицин-
ской деятельности.

«Участие в форуме дает возможность полу-
чить передовую информацию от ведущих рос-
сийских и  зарубежных специалистов по  пер-
спективным вопросам развития здравоохра-
нения, — подчеркнула директор ТФОМС Челя-
бинской области Агата Ткачева. — Был задан 
четкий вектор развития в  сторону внедрения 
инновационных технологий общественного 
здоровья, человекоцентричности, реализации 
новых национальных проектов, которые при-
званы изменить облик системы здравоохране-
ния и  повысить показатели здоровья населе-
ния».

Следует отметить, что III Конгресс «Наци-
ональное здравоохранение» проводится в  год 
150-летия со  дня рождения Николая Алексан-
дровича Семашко  — выдающегося государ-
ственного деятеля, организатора советского 
здравоохранения, заложившего фундаменталь-
ные принципы, на которых сегодня основыва-
ются национальные системы охраны здоровья 
граждан многих стран мира: с акцентом на дет-
ское здравоохранение, охрану материнства 
и детства, профилактическую медицину и борь-
бу с пандемиями.

Заместитель директора по вопросам организации 
ОМС ТФОМС Челябинской области Дарья Ласкина 
приняла участие в совещании руководителей терри-
ториальных фондов ОМС России.

На  Ямал приехали более 120 специалистов фондов ОМС 
со  всей страны. Представители Федерального фонда рассказали 
о новациях бюджета ОМС на 2025  год, участники обсудили ре-
зультаты подготовки к пилотированию новых информационных 
систем в сфере здравоохранения. На тематических сессиях про-
шел обмен практиками по организации телемедицины в регио-
нах и выездных форм оказания медицинской помощи, проведе-
нию закупок в сфере ОМС и дальнейшей цифровизации системы. 

В ходе пленарного заседания председатель ФОМС Илья Ба-
ланин рассказал о том, каким будет финансовое обеспечение си-
стемы ОМС в 2025 году: бюджет Фонда принят Государственной 
Думой Российской Федерации во втором чтении. Общий объем 
расходов на оплату медицинской помощи за счет средств ОМС 
начиная с 2025 года превысит четыре триллиона рублей. Это по-
зволит обеспечить финансирование всей медицинской помощи, 
оказываемой в  стране в  рамках обязательного медицинского 
страхования.

«Формат наших совещаний  — хорошая возможность обсудить 
пути достижения целей, обозначенных Президентом и Правитель-
ством Российской Федерации. Все изменения, которые сегодня 
происходят, нацелены на пациента. Однако система обязательного 
медицинского страхования направлена не  только на  лечение уже 
возникших заболеваний. ОМС позволяет сохранять здоровье и каче-
ство жизни, поэтому профилактическое направление по-прежнему 
остается в приоритете», — подчеркнул председатель ФОМС.

Илья Баланин обозначил новации Программы госгарантий 
бесплатной медицинской помощи на 2025 год. Она сформиро-
вана с  учетом достижения показателей национального проек-

та «Продолжительная и  активная жизнь». В  следующем году 
увеличатся охваты лечения онкобольных, больных с вирусным 
гепатитом С, расширится программа оценки репродуктивного 
здоровья, вырастет объем проводимых процедур ЭКО, расши-
рится внедрение технологий искусственного интеллекта для 
диагностики и при принятии врачебных решений по результа-
там КТ и МРТ, маммографии, рентгенографии и флюорографии. 
Также продолжит развиваться такое важное направление, как 
реабилитация.

«Система обязательного медицинского страхования постоянно 
развивается, — отметила заместитель директора по вопросам ор-
ганизации ОМС ТФОМС Челябинской области Дарья Ласкина. 

—  Год от  года повышается эффективность использования госу-
дарственных средств, реализуются социально значимые целевые 
проекты, ориентированные на потребности граждан и медицин-
ских организаций. В программу ОМС включаются новые прогрес-
сивные методы и технологии диагностики и лечения, совершен-
ствуются способы финансирования, что позволяет обеспечивать 
повышение доступности и  качества медицинской помощи для 
пациентов».

В  завершение совещания председатель Федерального фонда 
ОМС Илья Баланин вручил почетные грамоты руководителям 
территориальных фондов за достижения в  сфере обязательного 
медицинского страхования.
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Директор ТФОМС Челябинской области Агата Ткачева  
и замдиректора Наталья Миронова приняли участие в конгрессе 
«Национальное здравоохранение — 2024»

В Салехарде обсудили лучшие практики в сфере 
обязательного медицинского страхования

++  В центре внимания ++



В коллегии приняли участие первый 
заместитель губернатора Челябин-
ской области Станислав Мошаров, 
министр здравоохранения Татьяна 
Колчинская, представители ТФОМС 
Челябинской области, Роспотреб-
надзора, Южно-Уральского государ-
ственного медицинского универси-
тета, главные врачи медицинских 
организаций, главные внештатные 
специалисты регионального Минз-
драва.

В  своем докладе Агата Ткачева обозначи-
ла основные новации проекта территориаль-
ной программы государственных гарантий 
оказания бесплатной медицинской помощи 
на 2025  год. Проектом предусмотрено увели-
чение финансирования по всем видам меди-
цинской помощи. Масштабные изменения 
коснутся амбулаторно-поликлинического зве-
на: помимо роста финансирования впервые 
устанавливаются нормативы объема и финан-
совых затрат на проведение диспансеризации 
для оценки репродуктивного здоровья, шко-
лы сахарного диабета и  посещения центров 
здоровья с профилактическими целями. 

Руководитель фонда остановилась также 
на  вопросах увеличения финансирования 

отдельных видов диагностических исследо-
ваний и расширения функционала центров 
здоровья.

«Проект программы государственных 
гарантий на  2025 год отражает основные 
тенденции развития отрасли, объявленные 
министерством здравоохранения Россий-
ской Федерации в рамках исполнения стра-
тегических задач, поставленных Президен-
том. В первую очередь речь идет об увели-
чении продолжительности жизни граждан, 
снижении смертности за  счет усиления 
профилактического направления и  повы-
шения качества и  доступности оказания 

медицинской помощи»,  — подчеркнула 
Агата Ткачева.

Важно отметить, что средства обяза-
тельного медицинского страхования в 
структуре финансового обеспечения ме-
дицинских организаций Челябинской 

области занимают наибольшую долю 
— более 80%. В  2025 году финансирова-
ние территориальной программы ОМС 
увеличится по  сравнению с  предыду-
щим годом на 17% и составит 80,5 млрд 
рублей.
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++  Нацпроект «Здравоохранение» ++

Агата Ткачева выступила на заседании коллегии 
министерства здравоохранения Челябинской области

20 ноября 2024 года при поддержке 
министерства здравоохранения Челя-
бинской области и территориального 
фонда обязательного медицинского 
страхования Челябинской области со-
стоялось вручение V ежегодной экс-
пертной премии «Врач с большой 
буквы», учрежденной компанией 
«АльфаСтрахование-ОМС».

В  этом году премия вручается 12  специ-
алистам онкологической и  гематологической 
служб: хирургам, химиотерапевтам, радио-
терапевтам, взрослым и  детским гематологам 
за значимый вклад в спасение жизней пациен-
тов со злокачественными новообразованиями. 

В  торжественной церемонии награждения 
лауреатов приняли участие первый заместитель 
губернатора Челябинской области Станислав 
Мошаров, министр здравоохранения Татьяна 
Колчинская, директор территориального фонда 
ОМС Агата Ткачева. 

«Уже пятый год экспертная премия „Врач 
с большой буквы“ собирает врачебное сообще-
ство Челябинской области. Получение награ-
ды — это гордость и признание для лауреатов 
и значимое событие для здравоохранения реги-
она. Ведь мы  отмечаем лучших специалистов, 
отвечающих за качество нашей медицины», — 
подчеркнул первый заместитель губернатора 
Челябинской области Станислав Мошаров.

Главная награда победителям  — индивиду-
альные программы стажировок и обмена опы-
том в ведущих научных медицинских центрах 
России. В НМИЦ онкологии им. Н. Н. Блохина 
врачи пройдут очное обучение по  химиоте-
рапии, радиотерапии, хирургии, в  НМИЦ ге-
матологии смогут поработать с  гематологами, 
специализирующимися на  лечении гемобла-
стозов, лейкозов и лимфом у взрослых. В НМИЦ 
детской гематологии, онкологии и  иммуноло-

гии им. Дмитрия Рогачева для лауреатов подго-
товлена практика и обмен опытом по направле-
нию «детская онкология». 

«Ежегодно премия „Врач с большой буквы“ 
доказывает, что, выбирая лучших, повышая 
уровень квалифицированной медицины в реги-
онах, независимая экспертная оценка совершен-
ствует качество медицинской помощи. Я  хочу 
поблагодарить лауреатов за  то, что выбрали 
непростой, но  благородный путь,  — отметила 
директор ТФОМС Челябинской области Агата 
Ткачева. — Специальности „онколог“ и „гема-
толог“ считаются одними из  самых сложных 
в медицине. Злокачественные процессы имеют 
огромное разнообразие локализаций, клини-
ческих проявлений, симптомов, сложны в диа-
гностике и лечении и, безусловно, требуют вы-
сочайшей квалификации врачей. Премия „Врач 
с  большой буквы“  — заслуженное признание 

результатов их работы. От имени территориаль-
ного фонда ОМС поздравляю всех с этой достой-
ной наградой! Рада, что нашим лучшим в своем 
деле докторам предоставляется прекрасная воз-
можность для совершенствования своих компе-
тенций в  ведущих федеральных медицинских 
центрах, от всей души желаю успехов, профес-
сионального долголетия и новых побед!»

Независимые эксперты оценивали работу 
врачей по ключевым критериям качества меди-
цинской помощи, таким как соблюдение кли-
нических рекомендаций, отсутствие дефектов 
онкологической помощи и  осложнений после 
высокодозной химиотерапии, полноту диа-
гностики для применения таргетной терапии, 
успешно выполненные органосохраняющие 
и малоинвазивные операции, а также примене-
ние современных методов и эффективных схем 
лечения пациентов.

Текст: Юлия Петушкова, Ольга Титова

Челябинские онкологи и гематологи стали 
лауреатами премии «Врач с большой буквы»

ЛАУРЕАТЫ ПРЕМИИ «ВРАЧ 
С БОЛЬШОЙ БУКВЫ — 2024»:
1. Андриевских Мария, врач-онколог от-
деления противоопухолевой лекарственной 
терапии № 1, ГАУЗ «Челябинский област-
ной клинический центр онкологии и ядер-
ной медицины»;
2. Волкова Каринэ, детский онколог-гема-
толог, ГАУЗ «Челябинская областная дет-
ская клиническая больница»;
3. Захаров Александр, врач-онколог от-
деления опухолей головы и шеи, ГАУЗ «Че-
лябинский областной клинический центр 
онкологии и ядерной медицины»;
4. Квеладзе Вероника, врач-
радиотерапевт, ЧУЗ «КБ „РЖД-Медицина“ 
г. Челябинск»; 
5. Киселева Марина, врач-гематолог гема-
тологического отделения, ГБУЗ «Челябин-
ская областная клиническая больница»;
6. Кудрина Анастасия, врач-онколог 
центра амбулаторной онкологической по-
мощи, ГАУЗ ОЗП «Городская клиническая 
больница № 8 г. Челябинск»;
7. Курченкова Ольга, заведующая от-
делением паллиативной помощи, врач-
онколог, ГАУЗ «Челябинский областной 
клинический центр онкологии и ядерной 
медицины»;
8. Отт Павел, заведующий онкологиче-
ским отделением хирургических методов 
лечения абдоминальной онкологии, врач-
онколог, ГАУЗ «Областной онкологический 
диспансер № 2»;
9. Реймер Мария, детский онколог-гемато-
лог, ГАУЗ «Челябинская областная детская 
клиническая больница»;
10. Синицын Андрей, заведующий 
радиотерапевтическим отделением, врач-
радиотерапевт, ГАУЗ «Областной онкологи-
ческий диспансер № 2»;
11. Султанова Лилия, врач-онколог, хи-
миотерапевт, ЧУЗ «КБ „РЖД-Медицина“  
г. Челябинск»;
12. Шалагинова Нина, врач-
радиотерапевт, ГАУЗ «Городская больница 
№ 2 г. Миасс».



Электронные сервисы на Едином 
портале государственных услуг по-
зволяют значительно упростить 
взаимодействие граждан с другими 
участниками системы обязатель-
ного медицинского страхования, 
делают ее доступнее и комфортнее. 
Как получить необходимые услуги 
без личного обращения в различ-
ные учреждения, рассказала Дарья 
Ласкина, заместитель директора 
по вопросам организации ОМС 
ТФОМС Челябинской области.

— Дарья Алексеевна, давайте начнем 
с  перечня информационных сервисов 
ОМС, доступных застрахованным граж-
данам на портале «Госуслуги». 

— На Едином портале государственных 
и  муниципальных услуг граждане могут 
в  электронном виде воспользоваться все-
ми услугами, относящимися к  сфере обя-
зательного медицинского страхования. 
К  примеру, платформа обратной связи 
(ПОС) позволяет через форму на  портале 
«Госуслуги», мобильное приложение «Гос- 
услуги. Решаем вместе», а  также виджеты 
на сайтах органов власти субъектов РФ на-
правлять обращения в  государственные 
органы, органы местного самоуправления, 
государственные и муниципальные учреж-
дения и  иные организации, участвовать 
в  опросах, голосованиях и  общественных 
обсуждениях.

Кроме того, на  портале «Госуслуги» 
граждане могут записаться на диспансери-
зацию или на прием к врачу, узнать об ока-
занной медицинской помощи и  ее  стои-
мости, выбрать или заменить страховую 
медицинскую организацию, медицинскую 
организацию, получить информацию 
о  прикреплении к  медицинской органи-
зации — то есть управлять своим полисом 
ОМС.

Воспользоваться сервисами могут поль-
зователи портала «Госуслуги» с подтверж-
денной учетной записью. Если учетной 
записи нет, то  необходимо пройти реги-
страцию на  портале и  подтвердить реги-
страцию в МФЦ.

— С 1 декабря 2022 года в России по-
лисы ОМС полностью перешли в циф-
ровой формат. Как самостоятельно 
оформить полис на  «Госуслугах» без 
личного обращения в страховую меди-
цинскую организацию?

—  Цифровой полис ОМС представля-
ет собой уникальную последовательность 
символов в  машиночитаемом виде, кото-
рую присваивают сведениям о застрахован-
ном лице в федеральном едином регистре 
застрахованных лиц. С  2022 года полисы 
ОМС не  выдаются на  физических носите-
лях: цифровой полис выглядит как штрих-
код. При обращении в  медицинскую ор-
ганизацию достаточно иметь выписку 
о  полисе ОМС, получить которую можно 
на  портале «Госуслуги» или в  страховой 
медицинской организации (предъявить 
выписку можно на экране мобильного те-
лефона или на бумаге).

Если у  застрахованного лица есть бу-
мажный или пластиковый полис, содер-
жащий актуальные данные и  имеющий 
16-значный номер, то  в  едином регистре 
застрахованных лиц уже сформирован 
цифровой полис и переоформлять ничего 
не нужно. 

Оформить полис ОМС требуется лишь 
тем, кто получает его впервые, а  также 
гражданам, имеющим полисы старого 
образца на  желтом бланке серии ЧБ. Для 
оформления полиса на «Госуслугах» нуж-
но выбрать раздел «Здоровье»/ «Управле-
ние полисом ОМС».

Цифровой полис для новорожденного 
с  1  декабря 2022 года формируется авто-
матически  — данные вносятся в  единый 
регистр застрахованных лиц на основании 
свидетельства о рождении, выданного от-
делом ЗАГС. Родителям самостоятельно 
нужно выбрать страховую медицинскую 
организацию для ребенка и подать заявле-
ние на оформление полиса в личном каби-
нете на портале «Госуслуги» либо в стра-
ховой медицинской организации. Важно 
отметить, что если в течение месяца после 
рождения ребенка родители не  выберут 
для него страховую медицинскую органи-
зацию, то она будет назначена территори-
альным фондом ОМС.

—  Кто имеет право получить полис 
ОМС и  какие документы нужны для 
его оформления?

— Таким правом наделены все гражда-
не России со  дня регистрации рождения, 
за  исключением военнослужащих и  при-
равненных к ним в организации оказания 
медицинской помощи лиц. Полис могут 
оформить иностранные граждане и  лица 
без гражданства, постоянно или временно 
проживающие в  Российской Федерации, 
а  также беженцы, вынужденные пере-
селенцы и  находящиеся в  нашей стране 
граждане из  государств  — членов ЕАЭС. 
Гражданам России полис выдается без 
ограничения срока действия, остальным 
указанным категориям — с ограничением 
срока действия.

Для оформления полиса ОМС нужно 
подать заявление о  включении в  единый 
регистр застрахованных лиц  и (или) вы-
боре страховой медицинской организации 
либо заявление о переоформлении полиса 
в  страховую медицинскую организацию, 
с  приложением определенных докумен-
тов. К примеру, для новорожденных детей 
после регистрации в органах ЗАГС и детей 
до  14  лет, являющихся гражданами  РФ, 
это свидетельство о рождении и страховое 
свидетельство обязательного пенсионного 
страхования (СНИЛС) — при наличии. Для 
граждан России старше 14 лет необходимы 
документ, удостоверяющий личность (па-
спорт), и, при наличии, СНИЛС. С полным 
перечнем документов для всех категорий 
граждан, имеющих право на  оформление 
полиса ОМС, можно ознакомиться на сай-
те ТФОМС Челябинской области во вклад-
ке «Для граждан»/ «Как оформить полис 
ОМС». 

—  Как восстановить полис ОМС 
в случае его повреждения или потери? 

—  Если утрачен действующий полис, 
заново оформлять документ не потребует-
ся. Чтобы получить выписку о  цифровом 
полисе, на портале «Госуслуги» нужно вы-
брать вкладку «Документы» и  в  ней раз-
дел «Здоровье». Полис ОМС можно ска-
чать, сохранить на смартфон, если нужно, 
распечатать. В случае если человек не за-
регистрирован на  портале «Госуслуги», 
запросить выписку с  данными полиса 

он может в своей страховой медицинской 
организации.

—  Какие еще возможности управле-
ния полисом ОМС есть на «Госуслугах»?

—  Пользователям всегда доступны дан-
ные о полисе, его номер, контакты страхо-
вой медицинской организации. При необ-
ходимости в  личном кабинете на  портале 
можно самостоятельно поменять страховую 
медицинскую организацию, регион страхо-
вания, приостановить действие полиса при 
поступлении на военную службу, на работу 
в силовые органы и в других случаях, когда 
человек не может быть застрахован по ОМС. 

—  Что делать гражданину, если 
он по ошибке заменил страховую меди-
цинскую организацию на  «Госуслугах» 
или выбрал не ту, которую планировал? 
Можно отменить это действие?

—  На  портале «Госуслуги» для заме-
ны страховой медицинской организации 
достаточно нажать на  несколько кнопок 
в личном кабинете. С одной стороны, циф-
ровые сервисы значительно упрощают про-
цесс, а с другой могут сыграть с граждана-
ми злую шутку, если нажимать на кнопки 
невнимательно. 

В соответствии со статьей 16 Федерально-
го закона РФ от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обя-
зательном медицинском страховании в Рос-
сийской Федерации» у  застрахованных 
граждан есть право на  замену страховой 
медицинской организации один раз в тече-
ние календарного года не позднее 1 ноября 
либо чаще в случае смены региона прожи-
вания.

Так как в  текущем году гражданин уже 
реализовал свое право на замену страховой 
медицинской организации, хоть и  случай-
но, вернуться в  прежнюю компанию или 

выбрать другую он  сможет только при ус-
ловии переезда в другой регион. В сложив-
шейся ситуации остается только подождать 
и  в  следующем году подать новое заявле-
ние о замене страховой медицинской орга-
низации.

—  Почему на  «Госуслугах» информа-
ция о  полисе ОМС или прикреплении 
к медицинской организации может ото-
бражаться некорректно?

— Причиной может быть несовпадение 
персональных данных застрахованного 
гражданина в  едином регистре застрахо-
ванных лиц и  на  портале «Госуслуги», 
а именно фамилии, имени, отчества, даты 
рождения, а  также неактуальные данные 
паспорта или свидетельства о  рождении 
и СНИЛС.

Эти сведения необходимо актуализиро-
вать, обратившись в свою страховую меди-
цинскую организацию. После этого нужно 
обновить согласие на  получение сведений 
о  полисе ОМС, для чего в  своем профиле 
на «Госуслугах» выбрать раздел «Согласия 
и доверенности» и, перейдя во вкладку «Фе-
деральный фонд обязательного медицин-
ского страхования», отозвать действующее 
согласие на  обработку персональных дан-
ных. Затем дать согласие повторно, а далее 
снова сделать запрос на получение данных 
о полисе ОМС и прикреплении к медицин-
ской организации.
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++  Цифровая трансформация системы ОМС ++

Как управлять полисом ОМС на Госуслугах

В 2024 году жители 
Челябинской области 
оформили около 
300 000 цифровых 
полисов ОМС

Текст: Ольга Титова 
Фото: Мария Комлева



Начальник отдела организации 
страховой деятельности Лариса Му-
стафина и начальник отдела по ра-
боте с медицинскими организация-
ми Максим Панафидин проконсуль-
тировали членов семей сотрудников 
полиции, погибших при исполне-
нии служебного долга.

Мероприятие по  развертыванию консуль-
тационных пунктов организовано Обще-
ственной палатой Челябинской области 
и приурочено к проведению памятного при-
ема губернатором Челябинской области семей 
погибших сотрудников полиции. Для участия 
в акции специалисты фонда подготовили ин-
формационно-разъяснительные материалы — 
буклеты, памятки и экземпляры собственного 
издания фонда — газеты «Pro-ФОМС», содер-
жащие полезную информацию об  оказании 
бесплатной медицинской помощи по полису 
ОМС, оформлении цифрового полиса ОМС, 

возможности прохождения профилактиче-
ских мероприятий, защите прав застрахован-
ных по ОМС лиц и др.

«Информационно-разъяснительной рабо-
те с гражданами, застрахованными в системе 

обязательного медицинского страхования, 
в  нашей деятельности отведено особое ме-
сто, — подчеркивает директор ТФОМС Челя-
бинской области Агата Ткачева. —  В  при-
оритете  — взаимодействие с  особыми кате-

гориями населения, к  которым относятся 
и  члены семей сотрудников органов вну-
тренних дел, отдавшим свою жизнь служе-
нию Родине и  внесшим неоценимый вклад 
в  защиту государственных и  общественных 
интересов, прав и свобод граждан. Мы всег-
да готовы оказать необходимые поддержку 
и  содействие в  обеспечении их  доступной 
и качественной медицинской помощью».

Необходимо отметить, что год назад со-
глашение о  сотрудничестве было пописано 
между ТФОМС и  региональным филиалом 
фонда «Защитники Отечества». Документ 
предусматривает организационное, методи-
ческое, информационное взаимодействие 
и  оказание методической и  практической 
помощи ветеранам боевых действий, при-
нявшим участие в специальной военной опе-
рации.

Напомним, что в ТФОМС Челябинской об-
ласти работает единый телефонный контакт-
центр 8-800-300-10-03, который принимает 
звонки от граждан в круглосуточном режиме 
без перерыва и выходных.

По информации УМВД России по г. Челябинску, за 10 месяцев 2024 года на терри-
тории г. Челябинска и Челябинской области отмечен рост числа зарегистрированных 
преступлений, совершенных с использованием информационно-телекоммуникаци-
онных  технологий. Ущерб, причиненный южноуральцам от бесконтактных хище-
ний, составил более 600 млн рублей. 

ТФОМС Челябинской области совместно с УМВД России по г. Челябинску призы-
вает граждан быть предельно внимательными и бдительными!
Существует несколько признаков, по которым можно вычислить мошенника: 
• незнакомец неожиданно связывается с вами (от имени банка, полиции, попавшего 

в беду родственника и т. д.) — это может быть звонок, СМС или ссылка в мессен-
джере;

• с вами говорят о деньгах;
• вас просят сообщить данные (код из СМС, 3-значный код на обороте вашей карты);
• вас выводят из равновесия;
• на вас давят.

Не поддерживайте разговоры подобного рода и не переходите по неизвестным 
ссылкам! Если есть сомнения, в любом случае прервите общение и самостоятельно 
перезвоните в банк, полицию или близким и убедитесь, что все в порядке.

Помните: сотрудники банка не будут интересоваться данными вашей карты, со-
трудники полиции никогда не привлекают граждан к содействию и не обвиняют в 
госизмене по телефону или видеосвязи, при покупках в официальных интернет-ма-
газинах не требуется CVC-код банковской карты, никакие денежные компенсации и 
призы невозможно получить по ссылке! 
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Текст: Дина Кравченко

++  ТФОМС на страже ваших прав ++

Специалисты ТФОМС Челябинской области приняли участие в акции по 
правовому консультированию членов семей погибших сотрудников полиции

Как не стать жертвой 
мошенников


